
ΕΙΣΑΓΩΓΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΣΤΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ = O ΚΛΑ∆ΟΣ ΤΟΥ MANAGEMENT ΠΟΥ 

ΑΣΧΟΛΕΙΤΑΙ ΜΕ ΤΟΝ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ ΠΑΡΑΓΟΝΤΑ ΣΕ ΜΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 

Η ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙ ΜΕ ΤΕΤΟΙΟ ΤΡΟΠΟ ΤΟΥΣ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥΣ 

ΩΣΤΕ ΝΑ ΑΠΟΚΟΜΙΖΕΙ ΤΟ ΜΕΓΑΛΥΤΕΡΟ ∆ΥΝΑΤΟ ΟΦΕΛΟΣ ΑΠΟ ΤΙΣ 

ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ ΤΟΥΣ, ΕΝΩ ΟΙ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ ΑΝΤΑΜΕΙΒΟΝΤΑΙ ΤΟΣΟ 

ΥΛΙΚΑ, ΟΣΟ ΚΑΙ ΨΥΧΟΛΟΓΙΚΑ ΓΙΑ ΤΙΣ ΕΠΙ∆ΟΣΕΙΣ ΤΟΥΣ. 

Η ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ ΒΑΣΙΖΕΤΑΙ ΣΕ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΚΑΙ 

ΜΕΘΟ∆ΟΥΣ ΑΠΟ ΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΤΗΣ ΨΥΧΟΛΟΓΙΑΣ ΚΑΘΩΣ ΚΑΙ ΣΕ ΤΕΧΝΙΚΕΣ 

ΚΑΙ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ ΤΗΣ ‘∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ’ 

 Η «∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ» ΕΙΝΑΙ Ο ΚΛΑ∆ΟΣ  ΤΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ 

ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ ΠΟΥ ΑΣΧΟΛΕΙΤΑΙ ΜΕ ΤΗΝ ΣΤΕΛΕΧΩΣΗ ΤΗΣ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ, ΤΗΝ ΟΡΙΟΘΕΤΗΣΗ ΚΑΙ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ ΤΟΥ 

ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΚΑΘΩΣ ΚΑΙ ΤΗ ΘΕΣΠΙΣΗ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΤΩΝ ΚΑΝΟΝΩΝ 

ΚΑΙ ∆ΙΕΡΓΑΣΙΩΝ ΠΟΥ ∆ΙΕΠΟΥΝ ΤΙΣ ΣΧΕΣΕΙΣ ΤΩΝ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ 

ΜΕΤΑΞΥ ΤΟΥΣ ΚΑΙ ΜΕ ΤΗΝ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ. 

ΕΊΝΑΙ ΣΑΦΩΣ ∆ΥΣΚΟΛΟΤΕΡΟ ΝΑ ∆ΙΟΙΚΗΘΟΥΝ ΟΙ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΙ ΠΟΡΟΙ 

ΣΕ ΣΧΕΣΗ ΜΕ ΤΟΥΣ ΥΛΙΚΟΥΣ. ΚΙ ΑΥΤΌ ΓΙΑΤΙ ΟΙ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΙ 

ΘΕΛΟΥΝ ΣΥΧΝΑ ΝΑ ΕΠΕΜΒΟΥΝ ΣΤΟ ΖΩΤΙΚΟ ΚΑΙ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΑ ΧΩΡΟ 

ΤΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΤΟΥΣ ΕΡΧΟΜΕΝΟΙ ΠΟΛΛΕΣ ΦΟΡΕΣ ΚΑΙ ΣΕ ΑΣΥΜΦΩΝΙΑ 

ΜΕ ΤΙΣ ΠΡΟΘΕΣΕΙΣ ΚΑΙ ΤΙΣ ΠΟΛΙΤΙΚΕΣ ΤΩΝ ΥΠΕΥΘΥΝΩΝ.  



ΙΣΤΟΡΙΚΗ ΕΞΕΛΙΞΗ 

ιστορικά η διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού αναπτύχθηκε το 

δεύτερο µισό του 19ου  αιώνα βασιζόµενη κυρίως στην 

ικανοποίηση των αναγκών των εργαζόµενων. 

σε πρώτο στάδιο βασίστηκε σε έναν απλό οδηγό για  την 

βελτίωση των δυσµενών για εκείνη την εποχή συνθηκών 

εργασίας. 

σε δεύτερο στάδιο µε την βιοµηχανική ανάπτυξη σε Ευρώπη και 

Αµερική δόθηκε έµφαση στις σχέσεις εργοδότη εργαζόµενου και 

έγινε απαραίτητη η σύσταση και ανάπτυξη τµήµατος διοίκησης 

προσωπικού. 

σε τρίτο στάδιο λόγω της αλµατώδους εξέλιξης σε όλους τους 

τοµείς η διοίκηση ανθρώπινου δυναµικού  ενσωµατώνοντας και 

τις αρµοδιότητες της διοίκησης προσωπικού αναπτύχθηκε και 

αναµείχθηκε στους περισσότερους τοµείς µιας επιχείρησης από 

την στελέχωση και εκπαίδευση µέχρι τον εργασιακό σχεδιασµό, 

την αξιολόγηση και τη χάραξη στρατηγικής 

ΟΙ ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΤΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ∆ΥΝΑΜΙΚΟΥ 

ΛΑΜΒΑΝΟΝΤΑΙ ΑΠΟ ΣΤΕΛΕΧΗ ΠΟΥ ΒΡΙΣΚΟΝΤΑΙ ΣΤΗΝ ΚΟΡΥΦΗ ΤΗΣ 

∆ΙΟΙΚΗΤΙΚΗΣ ΠΥΡΑΜΙ∆ΑΣ ΣΕ ΜΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 

ΣΤΟΧΟΙ 

    Η ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ ΜΕΣΩ : 

Της συµµετοχής στις στρατηγικής σηµασίας αποφάσεις 

Της επισήµανσης και επίλυσης των προβληµάτων του προσωπικού 



Της ανάπτυξης και διευκόλυνσης της επικοινωνίας και της 

συνεργασίας  

  Η ΣΥΜΜΟΡΦΩΣΗ ΜΕ ΤΗ ΝΟΜΟΘΕΣΙΑ 

  Η ∆ΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΟΥ ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΟΣ 

  Η ΕΥΕΛΙΞΙΑ ΤΟΥ ΕΡΓΑΤΙΚΟΥ ∆ΥΝΑΜΙΚΟΥ 

ΒΑΣΙΚΕΣ ΑΡΜΟ∆ΙΟΤΗΤΕΣ ΤΟΥ ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

1. ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΣΜΟΣ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ∆ΥΝΑΜΙΚΟΥ 

∆ιερεύνηση των συνθηκών αγοράς εργασίας  

Πρόβλεψη των αναγκών της επιχείρησης για την επίτευξη των 

µακροπρόθεσµων στόχων 

Καταγραφή των ειδικοτήτων και των γνώσεων του προσωπικού 

όλων των τµηµάτων 

∆ιερεύνηση της κινητικότητας  του προσωπικού 

Γνώση της σχετικής νοµοθεσίας και των όρων της συλλογικής 

σύµβασης    

2. ΣΤΡΑΤΟΛΟΓΗΣΗ ΚΑΙ ΕΠΙΛΟΓΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

∆ιάγνωση των προβληµάτων µέσω συζητήσεων 

∆ηµιουργία περιγραφών καθηκόντων 

Πρόβλεψη για πιθανά προβλήµατα 

∆ιερεύνηση και επιλογή των κατάλληλων για κάθε περίπτωση 

µεθόδων επιλογής 



Εκπαίδευση όλων των συµµετεχόντων στη διαδικασία 

3. ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ ΚΑΙ ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΩΝ ∆ΕΞΙΟΤΗΤΩΝ ΤΩΝ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ 

∆ιάγνωση και εκτίµηση των εκπαιδευτικών αναγκών σε 

συνδυασµό µε τους στόχους της επιχείρησης 

Καθορισµός των στόχων της εκπαίδευσης 

∆ιερεύνηση και επιλογή σύγχρονων και αποτελεσµατικών 

µεθόδων εκπαίδευσης 

Επιλογή εκπαιδευοµένων και εκπαιδευτών 

Σχεδιασµός και συντονισµός και αποτίµηση εκπαιδευτικής 

διαδικασίας 

Σύνταξη του σχετικού προϋπολογισµού  

4. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙ∆ΟΣΗΣ ΤΩΝ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ 

Καθορισµός των αξιολογητών 

Επιλογή της κατάλληλης µεθόδου αξιολόγησης 

Οργάνωση της διαδικασίας εκπαίδευσης των αξιολογητών 

Συνεργασία µε τα στελέχη γραµµής για τον καθορισµό των 

κριτηρίων απόδοσης 

Αξιολόγηση του συστήµατος και επισήµανση των λαθών ή 

παραλήψεων 

5. ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΜΙΣΘΟ∆ΟΣΙΑΣ 



Συντονισµός και καθοδήγηση της διαδικασίας αξιολόγησης της 

εργασίας (job evaluation) 

Οργάνωση της διαδικασίας εκπαίδευσης των στελεχών που θα 

λάβουν µέρος 

∆ιενέργεια  έρευνας αγοράς για τις αµοιβές 

∆ιερεύνηση και εφαρµογή σύγχρονων συστηµάτων αµοιβών σε 

συνεργασία µε τα στελέχη γραµµής 

∆ιευκόλυνση της κατανόησης των υπό εφαρµογή συστηµάτων από 

τον καθένα 

6. ΘΕΜΑΤΑ ΥΓΙΕΙΝΗΣ ΚΑΙ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΣΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ 

Ενηµέρωση των εργαζοµένων για πιθανούς κινδύνους 

Οργάνωση της διαδικασίας εκπαίδευσης για την προστασία από 

ατυχήµατα και την πρόληψη εργατικών ασθενειών 

∆ιερεύνηση των αναγκών της επιχείρησης για µακροχρόνια 

προγράµµατα προστασίας 

Ανάδραση µέσα από τη συστηµατική µελέτη της στάσης των 

εργαζοµένων 

Εισηγήσεις για προγράµµατα βελτίωσης της ποιότητας ζωής 

στον εργασιακό χώρο 

7. ΕΡΓΑΣΙΑΚΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ 

∆ιαπραγµάτευση της συλλογικής σύµβασης και εφαρµογή της σε 

καθηµερινή βάση 



Μεταφορά της γνώσης στα στελέχη γραµµής για την 

αντιµετώπιση δύσκολων καταστάσεων 

Χειρισµός των παράπονων του προσωπικού και επιβολή 

πειθαρχίας 

Χειρισµός των απολύσεων, προαγωγών και µεταθέσεων 

Επαφή και συνεργασία µε τα σωµατεία των εργαζόµενων  

ΤΟ ΤΜΗΜΑ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ ΕΙΝΑΙ ΥΠΕΥΘΥΝΟ  

  ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΣΗΜΗ ΚΑΙ ΑΝΕΠΙΣΗΜΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕΤΑΞΥ 

 ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ (Επικοινωνιακή Πολιτική) 

  ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΟΡΟΥΣ ΠΡΟΣΛΗΨΗΣ, ΤΙΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ,  ΤΟ 

 ΧΡΟΝΟ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ ΕΞΕΛΙΞΗΣ ΤΩΝ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ 

  ΤΗ ∆ΙΕΡΕΥΝΗΣΗ ΤΩΝ ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ ΜΙΣΘΟ∆ΟΣΙΑΣ ΣΤΟ  ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ 

 ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ ΩΣΤΕ ΝΑ ΕΦΑΡΜΟΖΕΤΑΙ 

 ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΤΙΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ 

   ΤΗΝ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ ΕΠΙΒΡΑΒΕΥΣΗΣ 

 ΤΟΥ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ (BONUS ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ, ΠΡΟΑΓΩΓΕΣ κ.α.) 

ΤΗΝ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΚΑΙ ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΑΡΧΕΙΩΝ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ  ΚΑΙ 

ΣΤΑΤΙΣΤΙΚΗΣ 

ΤΗΝ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ ΚΑΙ ΣΥΝΕΧΗ ΕΝΑΡΜΟΝΙΣΗ ΤΩΝ ΣΤΕΛΕΧΩΝ ΤΟΥ 

ΤΜΗΜΑΤΟΣ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ∆ΥΝΑΜΙΚΟΥ ΜΕ ΤΙΣ ∆ΙΑΜΟΡΦΟΥΜΕΝΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ 

ΤΗΝ ΠΡΟΣΠΑΘΕΙΑ ΕΠΙΤΕΥΞΗΣ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΚΑΙ 

∆ΙΚΑΙΟΣΥΝΗΣ ΓΙΑΤΙ ΚΑΝΕΝΑ ∆ΕΝ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΕΠΙΤΕΥΧΘΕΙ ΧΩΡΙΣ ΤΟ 

ΑΛΛΟ 



Ο ΡΟΛΟΣ ΤΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

Η σύνδεση της λειτουργίας της µε την επιχειρησιακή 

στρατηγική σε χρονικό ορίζοντα : 

Βραχυπρόθεσµο σε ότι αφορά το λειτουργικό κυρίως επίπεδο 

(Operational Level) 

Μεσοπρόθεσµο σε ότι αφορά το διοικητικό κυρίως επίπεδο 

(Managerial Level) 

Μακροπρόθεσµο σε ότι αφορά το στρατηγικό κυρίως επίπεδο 

(Strategic Level) 

Η παροχή διευκολύνσεων αµφότερα στα στελέχη γραµµής και 

τους εργαζοµένους 

Η παραγωγή και υλοποίηση καινοτόµων ενεργειών 

ΘΕΜΑΤΑ ΠΟΥ ΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΕΙ Η ΣΥΓΧΡΟΝΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ 

ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ 

ΓΙΑ ΝΑ ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΘΕΙ ΣΤΙΣ ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΜΑΤΙΚΕΣ 

ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ Η  ∆ΙΟΙΚΗΣΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΩΝ ΠΟΡΩΝ, ΕΝΣΩΜΑΤΩΝΟΝΤΑΣ 

ΦΥΣΙΚΑ ΚΑΙ ΤΙΣ ΑΡΜΟ∆ΙΟΤΗΤΕΣ ΤΗΣ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ,  

ΑΠΟΤΕΛΕΙ ΑΝΑΠΟΣΠΑΣΤΟ ΚΟΜΜΑΤΙ ΣΤΗ ΧΑΡΑΞΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗΣ ΚΑΙ 

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΟΥ  ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ ΣΕ ΜΙΑ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ 

ΕΠΙ∆ΡΑ ΣΤΗΝ ΚΟΥΛΤΟΥΡΑ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ ΜΕ ΤΗΝ ΥΙΟΘΕΤΗΣΗ 

ΕΥΕΛΙΚΤΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΚΩΝ ΜΕΘΟ∆ΩΝ (ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΤΟΥ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟΥ 

ΩΣ «ΚΕΦΑΛΑΙΟ») 



∆ΙΝΕΙ ΕΜΦΑΣΗ ΣΤΙΣ ΟΜΑ∆ΕΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΣΤΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗ ΣΕ 

ΟΜΑ∆ΙΚΕΣ ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ 

ΣΕ ΕΠΙΠΕ∆Ο ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ ΕΚΤΙΜΑ ΤΑ ΜΑΚΡΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΜΕΓΕΘΗ ΤΩΝ 

ΠΟΛΙΤΙΚΩΝ ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ ΠΡΙΝ ΤΕΘΟΥΝ ΣΕ ΕΦΑΡΜΟΓΗ 

ΚΑΘΟΡΙΖΕΙ ΤΟΥΣ ΣΤΟΧΟΥΣ, ΤΟΥΣ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥΣ ΚΑΙ ΤΑ ΠΛΑΙΣΙΑ 

∆ΡΑΣΗΣ  

ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΤΙΚΩΝ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΩΝ  

ΕΠΙΠΕ∆ΩΝ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ  

ΡΥΘΜΩΝ ΠΑΡΑΓΩΓΗΣ ΣΕ ΟΡΙΣΜΕΝΕΣ ΠΕΡΙΠΤΩΣΕΙΣ 

ΕΠΙΚΕΝΤΡΩΝΕΙ ΤΗΝ ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΤΗΣ ΠΕΡΙΣΣΟΤΕΡΟ ΣΤΟΝ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΟ 

ΩΣ ΑΤΟΜΟ ΠΑΡΑ  ΣΥΛΛΟΓΙΚΑ   (Εξασθένιση συνδικάτων, 

Προσωπικά συµβόλαια εργαζοµένων) 

ΠΡΟΩΘΕΙ ΤΗΝ ΑΦΟΣΙΩΣΗ ΤΩΝ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΚΑΙ ΤΗΝ ΕΚΠΛΗΡΩΣΗ 

ΚΟΙΝΩΝ ΣΤΟΧΩΝ  

∆ΙΑΣΦΑΛΙΖΕΙ ΤΗ ΣΥΝΕΧΗ ΜΑΘΗΣΗ – ΣΥΝΕΧΗ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ 

ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ 

ΑΝΑΠΤΥΣΣΕΙ ΚΑΙ ΣΕ ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΕΣΜΟ ΟΡΙΖΟΝΤΑ ΤΙΣ ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ ΚΑΙ 

∆ΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΤΩΝ ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ  

   ΕΥΕΛΙΞΙΑ ΤΩΝ ΌΡΩΝ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΠΡΟΣ∆ΟΚΩΝΤΑΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ 

 ΕΥΕΛΙΚΤΟ ΚΑΙ ΕΥΚΟΛΑ ΠΡΟΣΑΡΜΟΣΙΜΟ ΣΕ ΝΕΕΣ ΑΝΑΓΚΕΣ ΚΑΙ 

 ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ 



ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΗ ΕΥΕΛΙΞΙΑ – Ευρύ φάσµα γνώσεων και δεξιοτήτων 

των εργαζοµένων – Καλύτερη ανταπόκριση σε µεταβολές – 

Ενίσχυση οµαδικής εργασίας 

ΑΡΙΘΜΗΤΙΚΗ ΕΥΕΛΙΞΙΑ – ∆ιαφορετικοί τύποι  συµβάσεων  

 (Έργου, Μερικής απασχόλησης κ.λ.π.) 

ΕΥΕΛΙΞΙΑ ΩΡΑΡΙΟΥ – Ελαστικό ωράριο, βάρδιες κ.α. 

ΕΥΕΛΙΞΙΑ ΑΜΟΙΒΗΣ 

 


